ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

PREFEITURA MUNICIPAL DE GIRUA
“CAPITAL DA PRODUTIVIDADE”

RELATORIO ANUAL DE GESTAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Municipio de Girua tem por objetivo assegurar, de modo
permanente e eficaz, a preservagéo dos principios de legalidade, moralidade e eficiéncia
dos atos dos agentes da Administragao Municipal e entidades privadas de qualquer
natureza que operem com recursos publicos, na prestagao de servigos a populagéo. Ela
tem previsdo na Lei Federal n° 13.460, de 26.06.2017, é regulamentada pela Instrugéo n°
1 da Ouvidoria-Geral da Unigo da Controladoria-Geral da Unido, de 05.11.2014, pela Lei
Municipal n°6777/2019 e pelo Decreto Municipal n° 1618/2020.

Os servigos oferecidos é da seguinte forma: A Ouvidoria recebe as manifestacoes
dos cidadaos, que podem ser solicitagdes, duvidas, reclamagdes, sugestdes, denuncias
ou elogios e, encaminha a Secretaria competente ou ao responsavel pela informacao, que
respondera no prazo legal.

As manifestagdes classificam em:

Sugestao: através da sugestdo vocé pode propor alguma ideia ou a formulacao de
proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pela Administragao Publica
Municipal.

Elogio: através do elogio vocé pode demonstrar sua satisfagdo com algum Servigo
que foi prestado ou com o atendimento.

Duvidas: atraves deste vocé pode tirar duvidas, acerca dos servigos prestados pela
Administragdo Municipal.

Solicitagdo: esta solicitagdo & o requerimento de adogao de alguma providéncia por
parte da Administragao.

Reclamagdo: meio em que vocé pode demonstrar sua insatisfacéo relativa a
servigo publico.

Denuncia: comunicagao sobre ato ilicito, que deve ser encaminhado aos 6rgaos de
controle interno ou externo para resolugao.

Durante o periodo de 05/10/2020 a 22/09/2021, foram protocoladas 87 ouvidorias,
sendo 13 solicitagées, 58 denuncias, 14 reclamagdes, 1 duvida e 1 sugestdo, destas
todas foram encaminhadas aos setores competentes e apos respondidas aos cidadaos.

Por fim, destaca-se que cada manifestagéo registrada é avaliada caso a caso, a fim
de identificar a melhor forma de trata-las, elas sado verificadas para comprovar a
veracidade ou ndo ou dos fatos descritos na manifestagdo e tomadas as providéncias
visando a busca de uma solugéo.

Conclui-se que as informagdes oriundas da Ouvidoria Municipal, contribuem para
as melhorias relacionadas a diversos fatores e setores, tendo como foco na boa qualidade
e transparéncia da prestagédo dos servigos publicos e no aprimoramento das relagdes
governo e sociedade.
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RELATORIO MANIFESTACOES OUVIDORIA

N° Tipo Registrado | Possui Assunto Data de Prazo de Esfera Orgdo UF do Local
por Dentincia de Abertura Resposta Destinatario | do Fato
Descumprimento
5985 | Solicitacao | Anonimo Nao Secretaria Municipal 05/10/2020 | 04/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Gestao Financeira e Municipal
de Suprimentos
5984 | Solicitacdo | Anonimo Nao Secretaria Municipal 05/10/2020 | 04/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Gestdo Financeira e Municipal
de Suprimentos
5997 | Dentincia Anonimo | Nao Secretaria Municipal | 06/10/2020 | 05/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal
6000 | Denuncia Anonimo Nao Teste Sistema 06/10/2020 | 05/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6017 | Dentncia Anonimo Nao Ouvidor 09/10/2020 | 08/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6020 | Denuncia Anonimo Nao Fiscalizagao 12/10/2020 | 11/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6026 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 19/10/2020 | 18/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal
6027 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 19/10/2020 | 18/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal
6033 | Reclamacdao | Anonimo Nao Fiscalizacao 20/10/2020 | 19/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6040 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 23/10/2020 | 22/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Satde Municipal
6043 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 25/10/2020 | 24/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Agricultura e meio Municipal
Ambiente
6050 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 26/10/2020 | 25/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Administracao Municipal
6049 | Dentncia Anonimo Nao Ouvidor 26/10/2020 | 25/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6055 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 27/10/2020 | 26/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS




de Agricultura e meio Municipal
Ambiente
6054 | Reclamagdo | Anonimo | Nao Secretaria Municipal 27/10/2020 | 26/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Agricultura e meio Municipal
Ambiente
6056 | Reclamacdao | Anonimo Nao Secretaria Municipal 27/10/2020 | 26/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Agricultura e meio Municipal
Ambiente
6053 | Denuncia Anonimo | Nao Secretaria Municipal 27/10/2020 | 26/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Agricultura e meio Municipal
Ambiente
6052 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 27/10/2020 | 26/11/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Agricultura e meio Municipal
Ambiente
6079 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 09/11/2020 | 08/12/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Trabalho e Municipal
Cidadania
6080 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 09/11/2020 | 08/12/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Trabalho e Municipal
Cidadania
6085 | Dentncia Ademar Nao Secretaria Municipal 11/11/2020 | 10/12/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
Lima de Saude Municipal
6097 | Solicitacdo | Anonimo Nao Ouvidor 18/11/2020 | 17/12/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6109 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 23/11/2020 | 22/12/2020 | Municipal | Prefeitura | RS
de Satde Municipal
6162 | Denuncia Anonimo Nao Ouvidor 09/12/2020 | 08/01/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6188 | Solicitacio | Anonimo Nao Secretaria Municipal 17/12/2020 | 16/01/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Administracdao Municipal
6211 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 03/01/2021 | 02/02/2021 | Municipal | Prefeitura RS
de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6210 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 03/01/2021 | 02/02/2021 | Municipal | Prefeitura | RS




de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6212 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 03/01/2021 | 02/02/2021 | Municipal | Prefeitura RS
de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6213 | Dentncia Anonimo Nao Fiscalizacao 04/01/2021 | 03/02/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6214 | Dentncia Anonimo Nao Fiscalizacao 04/01/2021 | 03/02/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6258 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 14/01/2021 | 13/02/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de saude Municipal
6324 | Solicitacdio | Anonimo Nao Secretaria Municipal 03/02/2021 | 02/03/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6325 | Solicitagdo | Anonimo Nao Secretaria Municipal 03/02/2021 | 02/03/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6326 | Solicitacio | Anonimo Nao Secretaria Municipal 03/02/2021 | 02/03/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6328 | Reclamacdo | Anonimo Nao Secretaria Municipal 04/02/2021 | 03/03/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6338 | Duvida Anonimo | Nao Secretaria Municipal | 08/02/2021 | 07/03/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de agricultura e meio Municipal
Ambiente
6348 | Denuncia Bd Nao Secretaria Municipal 09/02/2021 | 08/03/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
informatica de administracdo Municipal
ltda
6392 | Solicitacdo | Franciele Nao Secretaria Municipal 22/02/2021 | 21/03/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Promocdao Humana Municipal
6399 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 24/02/2021 | 23/03/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal
6416 | Reclamacdo | Anonimo Nao Secretaria Municipal 27/02/2021 | 26/03/2021 | Municipal | Prefeitura | RS




de Educacdo e Cultura

Municipal

6456 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 08/03/2021 | 07/04/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal

6465 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 10/03/2021 | 09/04/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Promoc¢do Humana Municipal

6472 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 13/03/2021 | 12/04/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Satde Municipal

6471 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 13/03/2021 | 12/04/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal

6470 | Reclamacdo | Anonimo Nao Secretaria Municipal 13/03/2021 | 12/04/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal

6513 | Sugestao Elizete Nao Secretaria Municipal 27/03/2021 | 26/04/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Krassmann de Administracao Municipal

6525 | Dentincia Anonimo | Nao Gabinete 05/04/2021 | 04/05/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal

6542 | Solicitacdo | Alessandra | Nao Gabinete 08/04/2021 | 07/05/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Jarczewski Municipal

6556 | Dentincia Anonimo | Nao Secretaria Municipal 13/04/2021 | 12/05/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal

6585 | Reclamacdo | Anonimo Nao Fiscalizacao 22/04/2021 | 21/05/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal

6611 | Reclamacdo | Raquel Nao Secretaria Municipal 29/04/2021 | 28/05/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Krejci de Administracao Municipal

6625 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 06/05/2021 | 05/06/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal

6626 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 06/05/2021 | 05/06/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal

6632 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 09/05/2021 | 08/06/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Satde Municipal

6660 | Solicitacdo | Anonimo Nao Secretaria Municipal 20/05/2021 | 19/06/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Obras Infraestrutura Municipal

e Servicos Urbanos
6666 | Reclamacdo | Anonimo Nao Gabinete 25/05/2021 | 24/06/2021 | Municipal | Prefeitura | RS

Municipal




6667 | Reclamagdo | Anonimo Nao Gabinete 25/05/2021 | 24/06/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6697 | Reclamacdo | Bruna Nao Secretaria Municipal 08/06/2021 | 07/07/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Lugoch de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6698 | Reclamacgdo | Bruna Nao Secretaria Municipal 08/06/2021 | 07/07/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Lugoch de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6696 | Reclamacdo | Bruna Nao Secretaria Municipal 08/06/2021 | 07/07/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Lugoch de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6695 | Reclamacdo | Bruna Nao Secretaria Municipal 08/06/2021 | 07/07/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Lugoch de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6700 | Denuncia Anonimo Nao Gabinete 09/06/2021 | 08/07/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6727 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 17/06/2021 | 16/07/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Administracdao Municipal
6726 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 17/06/2021 | 16/07/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Gestdo Financeira e Municipal
Suprimentos
6725 | Dentincia Anonimo Nao Secretaria Municipal 17/06/2021 | 16/07/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Gestao Financeira e Municipal
Suprimentos
6749 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 28/06/2021 | 27/07/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Obras Infraestrutura Municipal
e Servicos Urbanos
6751 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 29/06/2021 | 28/07/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal
6820 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 20/07/2021 | 19/08/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal
6819 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 20/07/2021 | 19/08/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal
6818 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 20/07/2021 | 19/08/2021 | Municipal | Prefeitura | RS




de Saude Municipal
6839 | Dentncia Anonimo Nao Fiscalizacao 25/07/2021 | 24/08/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6854 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria municipal 30/07/2021 | 29/08/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Educacdo e Cultura Municipal
6893 | Solicitacdo | Giovani Nao Secretaria Municipal 17/08/2021 | 16/09/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Soares de Administragao Municipal
Bonatto
6907 | Denuncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 23/08/2021 | 22/09/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Agricultura e Meio Municipal
Ambiente
6906 | Dentincia Anonimo Nao Secretaria Municipal 23/08/2021 | 22/09/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Agricultura e Meio Municipal
Ambiente
6903 | Dentncia Anonimo Nao Gabinete 23/08/2021 | 22/09/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6904 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 23/08/2021 | 22/09/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Trabalho e Municipal
Cidadania
6923 | Dentincia Anonimo | Nao Secretaria Municipal 31/08/2021 | 30/09/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Educacdo e Cultura Municipal
6921 | Solicitacdo | Andressa Nao Secretaria Municipal 31/08/2021 | 30/09/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Administracao Municipal
6925 | Solicitacdo | Marilei Nao Recursos Humanos 02/09/2021 | 01/10/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Pedroso de Municipal
Bastos
6929 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 03/09/2021 | 02/10/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal
6928 | Dentincia Anonimo | Nao Secretaria Municipal | 03/09/2021 | 02/10/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal
6934 | Dentincia Anonimo | Nao Gabinete 08/09/2021 | 07/10/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal
6961 | Dentincia Anonimo | Nao Gabinete 16/09/2021 | 15/10/2021 | Municipal | Prefeitura | RS

Municipal




6971 | Dentncia Anonimo Nao Secretaria Municipal 21/09/2021 | 20/10/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Saude Municipal

6975 | Dentincia Anonimo Nao Gabinete 22/09/2021 | 21/10/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
Municipal

6974 | Dentincia Anonimo Nao Secretaria Municipal 22/09/2021 | 21/10/2021 | Municipal | Prefeitura | RS
de Gestao Financeira e Municipal

Suprimentos




